Договор № ______________
холодного водоснабжения и водоотведения 
г.Муром                                                                                                                                                                   "______" _______________ 20____ г.

Муниципальное унитарное предприятие округа Муром «Водопровод и канализация», именуемое в дальнейшем  организацией водопроводно-канализационного хозяйства, в лице директора Дударева Юрия Афанасьевича, действующего на основании Устава, с одной..стороны,..и..______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, собственник жилого дома (квартиры в многоквартирном доме при условии непосредственного управления), расположенного(ой) по адресу:______________________________________________________________________________________________________________________,  лицевой счет №______________, именуемый в дальнейшем Абонент с другой стороны,  и действующий в интересах и от имени ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________на основании (№, дата доверенности)______________________________________________________________________________, именуемые в дальнейшем Сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:
ТЕРМИНЫ И ИХ ТОЛКОВАНИЕ
     Стороны договорились понимать используемые в настоящем договоре термины и определения в том значении, в котором они приведены в Федеральном Законе «О водоснабжении и водоотведении» от 07.12.2011г. №416-ФЗ, в «Правилах холодного водоснабжения и водоотведения», утвержденных постановлением Правительства РФ от 29 июля 2013г. № 644.
      При выполнении условий настоящего договора стороны обязуются руководствоваться:

* Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Федеральными Законами РФ: «О водоснабжении и водоотведении» от 07.12.2011г. №416-ФЗ, «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ» от 23.11.2009г. № 261-ФЗ;

* «Правилами холодного водоснабжения и водоотведения», утвержденных постановлением Правительства РФ от 29 июля 2013г. № 644;

* «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011г. № 354;
* «Правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод», утвержденных постановлением Правительства РФ от 04 сентября 2013г. № 776;
* «Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг», утвержденных постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006г. № 306;

* «Правилами определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения», утвержденных постановлением Правительства РФ от 13 февраля 2006г. № 83;

* Постановлением Правительства РФ от 14 февраля 2012г. № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг»; 

* иными актами органов государственной власти, местного самоуправления по вопросам водоснабжения и водоотведения.
     Незнание положений нормативно-правовых актов не освобождает Стороны от ответственности за их неисполнение или ненадлежащее исполнение.
I. Предмет договора
1.По настоящему договору организация водопроводно-канализационного хозяйства, осуществляющая холодное водоснабжение и водоотведение, обязуется подавать абоненту через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем холодного водоснабжения питьевую (далее холодную) воду. 

Абонент обязуется оплачивать холодную воду установленного качества в объеме, определенном настоящим договором. Организация водопроводно-канализационного хозяйства обязуется осуществлять прием сточных вод абонента от канализационного выпуска в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный объект, а абонент обязуется соблюдать режим водоотведения, нормативы по объему и составу отводимых в централизованную систему водоотведения сточных вод, требования к составу и свойствам сточных вод, установленные в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованных систем водоотведения, оплачивать водоотведение и принятую холодную воду в сроки при наличии непосредственного присоединения водопроводной и канализационной сети с сетями Абонента, порядке и размере, которые предусмотрены настоящим договором, соблюдать в соответствии с настоящим договором режим потребления холодной воды, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении водопроводных и канализационных сетей и исправность используемых им приборов учета. 
2.Границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности объектов централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения организации водопроводно-канализационного хозяйства и абонента определяются в соответствии с актом разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности (приведено в приложении № 2), а при отсутствии такого акта, границей считается точка подключения к централизованным сетям водоснабжения и (или) водоотведения организации водопроводно-канализационного хозяйства.

     Место исполнения обязательств по договору указано в приложении №2 .
II. Порядок учета, сроки и режим подачи холодной воды и водоотведения 
3.Датой начала подачи холодной воды и приема сточных вод является дата заключения договора.
4.Расчет фактического количества полученной холодной воды определяется по показаниям приборов учета Абонента, находящихся в его собственности.

5.При отсутствии приборов учета воды, объем оказываемых коммунальных услуг (т.е. гарантированный объем подачи воды) определяется исходя из количества граждан, постоянно и (или) временно проживающих в жилом доме или помещении (а при отсутствии данных граждан с учетом количества собственников), согласно действующих нормативов потребления коммунальных ресурсов и тарифам, утвержденных департаментом цен и тарифов администрации Владимирской области. На момент заключения договора:

· вид благоустройства:
___________;

· количество (зарегистрированых)__________чел., (фактически проживает) __________ чел., (собственников) __________чел.;
· норма потребления на 1 человека: холодное водоснабжение
куб.м./мес;

водоотведение
куб.м./мес;                                                                    поливочная площадь:________________соток;   животные:____________голов.
6.Объем водоотведения устанавливается равным объему водопотребления.
7.Гарантированный уровень давления воды в магистральном водопроводе, находящемся в хозяйственном ведении организации водопроводно-канализационного хозяйства – не менее 1,5 атм.
8.В случае использования воды на полив приусадебных участков и при отсутствии прибора(ов) учета, начисление платы в поливочный сезон производится исходя из нормативов потребления коммунальных ресурсов при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек. Организация водопроводно-канализационного хозяйства может провести проверку поливочной площади, при наличии изменений в расчет вносится корректировка.
III. Тарифы, сроки и порядок оплаты по договору
9.Оплата по настоящему договору осуществляется абонентом по тарифам на питьевую воду и водоотведение, утвержденными департаментом цен и тарифов администрации Владимирской области. Стороны настоящего договора признают, что изменение тарифов и нормативов потребления в установленном законном порядке не влечет изменения договора. При установлении организации водопроводно-канализационного хозяйства двухставочных тарифов указывается размер подключенной нагрузки, в отношении которой применяется ставка тарифа за содержание централизованной системы водоснабжения и (или) водоотведения.
10.Расчетный период, установленный настоящим договором, равен одному календарному месяцу. Абонент оплачивает полученную холодную воду и отведенные сточные воды до 10-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем, самостоятельно, по квитанциям через отделения Сбербанка, отделения связи почты России и иных банков, кассу организации водопроводно-канализационного хозяйства в соответствии с действующими тарифами, утвержденными департаментом цен и тарифов Владимирской области  по существующим нормам потребления или по показаниям индивидуальных приборов учета.
IV. Права и обязанности сторон
11. Организация водопроводно-канализационного хозяйства обязана:

а)осуществлять подачу абоненту холодной воды установленного качества (приведено в приложении № 1) в объеме, установленном настоящим договором. Не допускать ухудшения качества воды ниже показателей, установленных законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и настоящим договором, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
б)обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах ее эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов;

в)нести ответственность за качество поданного ресурса в виде холодной воды в точках отбора проб, указанных в нижеприведенной таблице, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации: 
	N п/п
	Месторасположение места отбора проб холодной воды
	Характеристика места отбора проб холодной воды
	Частота отбора проб

	1
	
	
	


г)предоставлять абоненту информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации (в том числе, путем размещения на досках объявлений и указания в платежных документах информации о последствиях непредставления Абонентом сведений о показаниях приборов учета, несвоевременного и (или) неполного внесения платы за коммунальные ресурсы, несанкционированного вмешательства в работу прибора(ов) учета, несанкционированного подключения оборудования Абонента к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения организации водопроводно-канализационного хозяйства, а также недопуска представителей организации водопроводно-канализационного хозяйства в домовладение или жилое (нежилое) помещение Абонента для проверки состояния приборов учета и достоверности переданных сведений о показаниях таких приборов учета, либо иную информацию);

д)отвечать на жалобы и обращения абонента по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации;

е)опломбировать абоненту установленные приборы учета холодной воды и (или) сточных вод;

ж)предупреждать абонента о приостановлении или ограничении холодного водоснабжения и (или) водоотведения в случаях и порядке, установленном действующим законодательством;

з)принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных системах холодного водоснабжения и водоотведения, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-технической документацией, а также по возобновлению действия таких систем с соблюдением требований, установленных законодательством Российской Федерации;

и)осуществлять организацию и эксплуатацию зон санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения в соответствии с законодательством Российской Федерации о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения;

к)уведомлять абонента о сроках проведения планово-предупредительного ремонта водопроводных и канализационных сетей, через которые осуществляется холодное водоснабжение и водоотведение;
л)своевременно обеспечивать Абонента расчетными документами для оплаты предоставленной услуги;
м)нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством и договором.
12. Организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе:

а)осуществлять проверку достоверности передаваемых Абонентом сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных) и комнатных приборов учета, а также проверку состояния указанных приборов учета (не чаще 1 раза в 3 месяца);
б)осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения абонента к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения и принимать меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения;
в)временно приостанавливать или ограничивать холодное водоснабжение и (или) водоотведение в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
г)применять меры экономического воздействия за несоблюдение требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации или договором;

д)производить корректировку размера платы согласно фактических показаний приборов учета, если проверкой установлены расхождения между показаниями средств измерений и предоставленными Абонентом сведениями;

е)иметь беспрепятственный доступ к водопроводным и канализационным сетям, местам отбора проб воды и приборам учета холодной воды;

ж)требовать возмещения ущерба, причиненного системам коммунального водоснабжения и канализации;
з)иметь иные права, предусмотренные действующим законодательством.
13. Абонент обязан:

а)своевременно оформлять и предоставлять в организацию водопроводно-канализационного хозяйства все недостающие документы, отсутствующие при заключении договора;

б)для учета полученной питьевой воды использовать приборы учета воды, в соответствии с Федеральным законом № 261-ФЗ от 23.11.2009г. «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ»;
в)осуществлять поверку прибора (ов) учета по истечению межповерочного срока за счет собственных денежных средств, с периодичностью указанной в техническом паспорте, в срок, не превышающий одного месяца;

г)в случае обнаружения неисправности прибора учета незамедлительно известить организацию водопроводно-канализационного хозяйства (тел. 4-11-81, 7-78-69) и осуществить ремонт , замену неисправного прибора учета в течении 30 дней. Прибор учета считается вышедшим из строя в случаях – неотображения результатов измерений, нарушения контрольных пломб и  (или) знаков поверки, механического повреждения, превышения допустимой погрешности показаний, истечения межповерочного интервала поверки;

д) передавать в организацию водопроводно-канализационного хозяйства показания приборов учета воды на последнее число расчетного периода, установленного настоящим договором – по телефонам 4-11-81 или 7-78-69, путем внесения записи показаний приборов учета в квитанцию при оплате, по электронной почте Е-mail: abonent.vk@mail.ru  с указанием лицевого счета, либо любым другим доступным  способом,…позволяющим..подтвердить..получение..такого..уведомления;                                                                                                                                                                                                          е)обеспечить сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета и запорной арматуре (и не вправе самовольно нарушать пломбы  на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в их работу, находящихся в границах  его эксплуатационной ответственности);
ж)нести ответственность за  непредставление сведений о показаниях приборов учета, несвоевременного и (или) неполного внесения платы за коммунальные ресурсы, несанкционированного вмешательства (демонтажа) в работу прибора(ов) учета, несанкционированного подключения своего оборудования к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения организации водопроводно-канализационного хозяйства, а также недопуска представителей организации водопроводно-канализационного хозяйства в домовладение или жилое (нежилое) помещение для проверки состояния приборов учета и достоверности переданных сведений о показаниях таких приборов учета, установленную действующим законодательством Российской Федерации;

з)обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих ему на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов;

и)уведомлять организацию водопроводно-канализационного хозяйства в письменном виде с предъявлением соответствующих документов об изменении оснований, условий потребления коммунальных ресурсов и их оплаты не позднее 5 рабочих дней с даты произошедших изменений, в том числе при отчуждении жилого дома (помещения), изменении степени благоустройства, при изменениях в составе семьи и количестве граждан, совместно проживающих  (в том числе временно) или иные условия потребления;
                                                                                                             к)своевременно производить оплату по настоящему договору в порядке, размере и сроки, которые определены в соответствии с настоящим договором,..и…в..случаях,..установленных…законодательством..Российской..Федерации;                                                                                                   л)обеспечивать беспрепятственный доступ представителей организации водопроводно-канализационного хозяйства или по ее указанию представителям иной организации к водопроводным и (или) канализационным сетям, местам отбора проб холодной воды и приборам учета (узлам учета) и иным устройствам в случаях и порядке, установленном действующим законодательством РФ;                                      .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       м)незамедлительно уведомлять организацию водопроводно-канализационного хозяйства и структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, о невозможности использования пожарных гидрантов из-за отсутствия или недостаточного напора холодной воды в случаях возникновения аварии на его водопроводных сетях;








       н)уведомлять организацию водопроводно-канализационного хозяйства о переходе прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение, устройства и сооружения, предназначенные для подключения (технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также о предоставлении прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам в порядке, установленном разделом VI настоящего договора;                                    о)незамедлительно сообщать организации водопроводно-канализационного хозяйства обо всех повреждениях или неисправностях на водопроводных и канализационных сетях, сооружениях и устройствах, приборах учета, о нарушении целостности пломб и нарушениях работы централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, которые могут оказать негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения и причинить вред окружающей среде;                                            .                                                                                                                                       п)обеспечить в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, ликвидацию повреждения или неисправности водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих абоненту на праве собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, а также устранить последствия таких повреждений и неисправностей;   р)не допускать возведения построек, гаражей, стоянок транспортных средств, складирования материалов, мусора, посадок деревьев, а также не осуществлять производство земляных работ в местах устройства централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, в том числе в местах прокладки сетей, находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, без согласия организации..водопроводно-канализационного..хозяйства;                                                                                                                                    с)нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством.                                           .                                                                                                                                               14. Абонент имеет право:                                                                                       .                                                                                                                                                                                                             а)получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;                                                .                                                                                               б)получать от организации водопроводно-канализационного хозяйства информацию о результатах производственного контроля качества питьевой воды;                                                              .                                                                                                                                                                                                                                в)получать от организации водопроводно-канализационного хозяйства информацию об изменении установленных тарифов на питьевую воду (питьевое водоснабжение),  тарифов на водоотведение;                                                       .                                                                                                                           г)обратиться…за…установкой…приборов…учета..в..организацию..водопроводно-канализационного..хозяйства;                                                                                                                                                 д)привлекать третьих лиц для выполнения работ по устройству узла учета; 




         е)отказаться от предоставления услуг на длительное время, при согласии на пломбирование входных вентилей подачи холодной и горячей воды в домовладении или жилом помещении Абонента;                                        .                                                                                                 ж)на государственную и судебную защиту в соответствии с законодательством Российской Федерации в случае нарушения его прав; з)осуществлять в целях контроля качества холодной воды, состава и свойств сточных вод отбор проб холодной воды и сточных вод, в том числе параллельный отбор проб, а также принимать участие в отборе проб холодной воды и сточных вод, осуществляемом организацией водопроводно-канализационного хозяйства. Наименования, адреса и телефоны органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов: Управление Роспотребнадзора по Владимирской области – ТО в о.Муром, Муромском, Меленковском..и..Селивановском..районах,..адрес..602256,..г.Муром,..ул.Войкова,..д.15,..тел.(49234)2-23-24;..Государственная жилищная инспекция..Администрации Владимирской..области, адрес 600017, г.Владимир, ул.Луначарского, д.3, тел. (4922)32-60-13;        и)пользоваться иными правами, предусмотренными действующим законодательством.    
                                                                    V. Порядок контроля качества питьевой воды  
15.Производственный контроль качества питьевой воды, подаваемой абоненту с использованием централизованных систем холодного водоснабжения, осуществляется в соответствии с Правилами осуществления производственного контроля качества и безопасности питьевой воды, горячей воды, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации.                                               16.Качество подаваемой холодной питьевой воды должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Допускается временное несоответствие качества питьевой воды установленным требованиям, за исключением показателей качества питьевой воды, характеризующих ее безопасность, в пределах, определенных планом мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями.                                  17.Абонент имеет право в любое время в течение срока действия настоящего договора самостоятельно отобрать пробы холодной (питьевой) воды для проведения лабораторного анализа ее качества и направить их для лабораторных испытаний в организации, аккредитованные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Отбор проб холодной (питьевой) воды, в том числе отбор параллельных проб, должен производиться в порядке, предусмотренном  законодательством Российской Федерации. Абонент обязан известить организацию водопроводно-канализационного хозяйства о времени и месте отбора проб холодной (питьевой) воды не позднее 3 суток до проведения отбора.
     VI. Порядок уведомления организации водопроводно-канализационного хозяйства о переходе прав на объекты, в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение
18.В случае передачи прав на объекты, устройства и сооружения, предназначенные для подключения (присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также предоставления прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам абонент в течение 3 дней со дня наступления одного из указанных событий направляет организации водопроводно-канализационного хозяйства письменное уведомление с указанием лиц, к которым перешли права. Уведомление направляется по почте или нарочным.

19.Уведомление считается полученным организацией водопроводно-канализационного хозяйства с даты почтового уведомления о вручении или с даты подписи уполномоченного представителя организации водопроводно-канализационного хозяйства, свидетельствующий о получении уведомления.
VII. Условия водоснабжения и (или) водоотведения иных лиц, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим абоненту
20.Абонент представляет организации водопроводно-канализационного хозяйства сведения о лицах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим абоненту.

21.Сведения об иных абонентах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим абоненту, представляются в письменном виде с указанием наименования лиц, срока подключения, места и схемы подключения, разрешаемого отбора объема холодной воды и режима подачи воды, наличия узла учета воды и сточных вод, мест отбора проб воды и сточных вод. Организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе запросить у абонента иные необходимые сведения и документы.

22.Организация водопроводно-канализационного хозяйства осуществляет водоснабжение лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям абонента, при условии, что такие лица заключили договор о водоснабжении с организацией водопроводно-канализационного хозяйства.

23.Организация водопроводно-канализационного хозяйства осуществляет отведение (прием) сточных вод физических лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям абонента, при условии, что такие лица заключили договор водоотведения с организацией водопроводно-канализационного хозяйства.

24.Организация водопроводно-канализационного хозяйства не несет ответственности за нарушения условий настоящего договора, допущенные в отношении лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям абонента и которые не имеют договора холодного водоснабжения и (или) единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с организацией водопроводно-канализационного хозяйства.

25.Абонент в полном объеме несет ответственность за нарушения условий настоящего договора, произошедшие по вине лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям абонента и которые не имеют договора водоотведения и (или) единого договора холодного водоснабжения и водоотведения с организацией водопроводно-канализационного хозяйства.
VIII. Приостановление или ограничение холодного водоснабжения и (или) приема сточных вод 
26.Организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе осуществить приостановление или ограничение холодного водоснабжения и (или) прием сточных вод Абонента только в случаях и порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

27.При приостановке, ограничении отпуска холодной воды и (или) приема сточных вод настоящий договор не подлежит расторжению.
IX. Порядок урегулирования споров и разногласий 

28.Все споры  и разногласия, возникающие между сторонами, связанные с исполнением настоящего договора, подлежат досудебному урегулированию в претензионном порядке.

29.Претензия направляется по адресу стороны, указанному в реквизитах договора, и должна содержать:
а)сведения об организации водопроводно-канализационного хозяйства и Абоненте (наименование, ФИО, адрес или иные сведения);

б)содержание спора и разногласий;

в)другие сведения по усмотрению стороны.

30.Сторона, получившая претензию, в течение 5 рабочих дней со дня ее поступления обязана рассмотреть претензию и дать ответ.

31.В случае недостижения сторонами соглашения спор или разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, подлежат урегулированию в суде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

X. Ответственность сторон
32.За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в размере и порядке, определяемых в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
33.Ответственность организации водопроводно-канализационного хозяйства за качество подаваемой питьевой воды определяется в точках отбора проб, указанных в подпункте в) пункта 11 настоящего договора.
XI. Обстоятельства непреодолимой силы
34.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства повлияли на исполнение настоящего договора.

При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.
35.Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана без промедления (не позднее 24 часов) уведомить другую сторону любым доступным способом, позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом, о наступлении и характере указанных обстоятельств, а также об их прекращении.
XII. Действие договора
36.Настоящий договор вступает в силу с _____________20___ г. и действует до исполнения сторонами своих обязательств в полном объеме.
37. Настоящий договор может быть расторгнут до окончания срока действия настоящего договора по обоюдному согласию сторон.

38.В случае предусмотренного законодательством Российской Федерации отказа организации водопроводно-канализационного хозяйства от исполнения настоящего договора или его изменения в одностороннем порядке настоящий договор считается расторгнутым и измененным.
XIII. Прочие условия
39.Изменения к настоящему договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными на то лицами и заверены печатью.

40.Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, имеющих равную юридическую силу.
41.Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Организация водопроводно-канализационного хозяйства

МУП округа Муром «Водопровод и канализация» :

Адрес: 602256, Владимирская область, г. Муром, ул. Владимирская, д. 10а  
Телефоны:                                                         
Директор -  (49234) 3-13-09                                                                    Гл. бухгалтер -  (49234) 4-44-63                                                          Факс - (49234) 3-13-09                                                               Аварийно-диспетчерская служба – (49234) 3-10-82                                                  Абонентский отдел - (49234) 4-11-81, 7-78-69
Адрес электронной почты для передачи показаний приборов учета воды Е-mail: abonent.vk@mail.ru                                      Адрес электронной почты Е-mail: vodokanal.lan@mit.ru                                                             Адрес сайта в сети Интернет: www.vodokanalmurom.ru                    Адрес сайта, где размещается информация об организации водопроводно-канализационного хозяйства www.dtek.avo.ru
Режим работы: пн - пт с 8-00 до 17-00,                                          ………………...обеденный перерыв с 12-00 до 13-00                                                    
Банковские реквизиты: ИНН 3307001257, КПП 333401001,             

р/сч 40702810710170100861 Владимирское отделение №8611 Сбербанка..России,                                                                                 

к/сч 30101810000000000602, БИК 041708602
ОГРН 1023302154303
Директор МУП «Водоканал»
________________________________Ю.А.Дударев
М.П.

	Абонент : 

___________________________________________________

___________________________________________________

                                       (Ф.И.О.)
___________________________________________________

                                 (дата рождения)
___________________________________________________

___________________________________________________

                               (адрес регистрации)
___________________________________________________

___________________________________________________

             (адрес фактического места проживания)

___________________________________________________

___________________________________________________ 
                              (паспорт гражданина РФ)
___________________________________________________
_________________________________________

   (правоустанавливающий документ на собственность)
_____________________ (_______________________________)

подпись                              расшифровка подписи


                                                                                                                                                                  Приложение №1
                                                                                                                   к договору №___________от_____________ 
                                                                                                                  холодного водоснабжения и водоотведения

Требования к качеству коммунальных услуг
	
	Допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги
	 Условия и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества      и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

	I. Холодное водоснабжение

	1. Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года
	допустимая…продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического..обеспечения..холодно-го..водоснабжения - в соответствии с требованиями…...законодательства Российской..Федерации..о..техниче-ском..регулировании,..установленны-ми для наружных водопроводных сетей.и.сооружений                    (СНиП 2.04.02-84*)
	за..каждый..час..превышения..допустимой..продолжительности перерыва подачи холодной воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений..в..многоквартирных..домах..и..жилых..домов,.. утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 (далее - Правила), с учетом положений раздела IX Правил

	2..Постоянное..соответст-вие состава и свойств холодной….воды требованиям..законодате-льства…Российской. .Федерации..о..техниче-ском….регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)
	отклонение..состава..и..свойств холодной воды от требований законодательства..Российской..Феде-рации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям..законодательства..Российской..Федерации..о..техниче-ском регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением    N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	3. Давление в системе холодного водоснабжения..в..точке водоразбора..<1>:              в многоквартирных домах и жилых домах - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);     у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается
	за каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:                       при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам;                                                                                                при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

	II. Водоотведение
	

	4. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая..продолжительность..пе-рерыва..водоотведения:                       не более 8 часов (суммарно) в течение..1..месяца,                                  4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за..каждый..час..превышения..допустимой..продолжительности перерыва водоотведения, исчисленной суммарно за расчетный период,..в..котором..произошло..указанное..превышение,..размер.. платы..за..коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил
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Акт разграничения балансовой принадлежности

и эксплуатационной ответственности

     Муниципальное унитарное предприятие округа Муром «Водопровод и канализация», именуемое в дальнейшем  организацией водопроводно-канализационного хозяйства, в лице директора Дударева Юрия Афанасьевича, действующего на основании Устава, с одной..стороны,..и..______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

собственник жилого дома (квартиры в многоквартирном доме при условии непосредственного управления), расположенного(ой) по адресу:______________________________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Абонент с другой стороны, именуемые в дальнейшем сторонами, составили настоящий акт о том, что:
границей балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности объектов централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения организации водопроводно-канализационного хозяйства и абонента является точка подключения к централизованным сетям водоснабжения и (или) водоотведения организации водопроводно-канализационного хозяйства

по водоснабжению:_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

по водоотведению:________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________.
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